
ISTRUZIONI VERIFICA GREEN PASS 
 

 
 
Il D.L. n. 127 del 21/09/2021, prevede l’obbligo di verifica delle certificazioni verdi COVID-19. Tale 
verifica verrà realizzata mediante l’utilizzo - anche senza necessità di connessione Internet - 
dell’App “VerificaC19”, installata su un dispositivo mobile o attrezzature equivalente.  
L’applicazione consente di riscontrare l’autenticità e la validità delle certificazioni emesse dalla 
Piattaforma nazionale Digital Green Certificate (DGC), senza rendere visibili le informazioni che ne 
hanno determinato l’emissione e senza memorizzare informazioni personali sul dispositivo del 
verificatore. Pertanto, nel pieno rispetto della privacy. 
 
Le verifiche dovranno essere effettuate, ove possibile al momento dell’accesso ai luoghi di lavoro 
dei lavoratori e delle lavoratrici, anche a campione.  
 
La verifica della certificazione verde COVID-19 mediante la richiamata App “VerificaC19” avviene 
con le seguenti modalità: 
1. su richiesta del verificatore (il Datore di lavoro o suo delegato), l’interessato mostra - in 

formato digitale oppure cartaceo - il QR Code abbinato alla propria certificazione verde Covid-
19, 

2. l’App “VerificaC19” scansiona il QR Code, ne estrae le informazioni e procede con il controllo, 
fornendo tre possibili risultati (nei prossimi aggiornamenti della App): 

a) schermata verde: la certificazione è valida per l’Italia e l’Europa, 
b) schermata azzurra: la certificazione è valida solo per l’Italia, 
c) schermata rossa: la certificazione non è ancora valida o è scaduta o c’è stato un errore di 

lettura; in caso di “schermata rossa” la persona non potrà avere accesso.  
 
Non è previsto il ricorso all’autocertificazione da parte dell’interessato, in 
quanto la norma vigente prevede che la certificazione verde COVID-19 sia 
posseduta ed esibita. 



 
Per ragioni di riservatezza, non risulta al momento possibile la consegna volontaria al Datore di 
lavoro della propria certificazione o del relativo QR Code, perché questi provveda 
autonomamente - personalmente o tramite delegato - alla verifica. 
 
Specifica condizione (precisata dalla Circolare del Ministero della Salute 4 agosto 2021, prot. 
35309 - “certificazioni di esenzione alla vaccinazione anti-COVID-19”) è quella di coloro che per 
condizione medica non possono ricevere o completare la vaccinazione e non possono, pertanto, 
ottenere una certificazione verde COVID-19. Tali soggetti, “esentati dalla vaccinazione”, sono in 
possesso di specifica certificazione che, fino al 30 settembre 2021, è disponibile solo in cartaceo.  
 
In caso di malfunzionamento nella scansione delle Certificazioni verdi COVID-19 è consigliabile 
disinstallare e riscaricare l'applicazione. Se i problemi dovessero persistere, è possibile chiamare il 
numero verde 800.91.24.91 che risponde tutti i giorni dalle 8.00 alle 20.00. 
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